
 

 

معاونت   ۷/۱۰/۱۳۹۳مورخ  ۱۳۴۷۲/۹۳/۲۰۰)بخشنامه شماره   یو ادار  یت ی ری مرتبط با مسائل مد ی تخصص یها تهی کم یسامانده

 ( جمهورسیی ر  یانسان  ه ی و سرما ت ی ری توسعه مد

 ییاجرا  یهادستگاه  یبه تمام بخشنامه

 یهاته ی کم یموضوع سامانده  ، یادار ی عال یشورا  ۵/۹/۱۳۹۳مورخ   ۱۱۸۵۲/۹۳/۲۰۶موجب مواد چهار و پنج مصوبه شماره  به

  نی ا جاد ی است و با ا لی مذکور به شرح ذ یهاته ی کم فی و شرح وظا بی ترک ن،ی عناو ؛ یو ادار یت ی ری مد لی مرتبط با مسا یتخصص

  فی در مورد موضوعات مذکور در شرح وظا یری گمی و تصم  یبررس یکه برا  وجودم یهاو کارگروه  هاتهی کم یتمام ها،تهی کم

 .گرددی اند، منحل مشده  لی پنجگانه تشک یهاتهی کم

 

 ی تخصص یهاتهی کم نی ( عناوالف

 ی ت ی ری مد یهای ساختار و فنآور تهی کم -۱

 خی تار ۵۶۰/۹۳/۲۰۶)موضوع مصوبه شماره   یح نظام ادار اول، سوم و پنجم نقشه راه اصلا یهابرنامه  ی اجرا یبرا تهی کم نی ا

و مقررات   نی قوان  ر ی و سا یخدمات کشور  ت ی ری ( و موضوعات مرتبط با آن، برگرفته از قانون مدی ادار یعال یشورا  ۲۰/۱/۱۳۹۳

 .شودی م لی تشک ،ذیربط

 یت ی ری مد یهای ساختار و فنآور ته ی کم فی اهم وظا -۱-۱

دولت    یو برنامه جامع اصلاح نظام ادار   یدستگاه، منطبق با نقشه راه اصلاح نظام ادار  یبرنامه جامع اصلاح نظام ادار هی ته –

 .ازدهمی 

تحقق   یدر راستا هاتی و فعال ف ی انجام وظا وهی در ش یاداره و ارائه خدمات دستگاه و بازنگر ی برا نی نو یت ی ری مدل مد یطراح –

 .دستگاه یاصل یهات ی مأمور

 .فعالان ری دستگاه به سا یقابل واگذار   یو واحدها هات ی فعال  ف،ی واحدها، وظا ییشناسا –

خدمات   دی و خر ی سازیخصوص  ت،ی ری مد ی مشارکت، شراکت، واگذار ،یسپارمانند برون  یمشارکت و واگذار یهاوهی ش نیی تع –

 .دستگاه یهات ی و فعال  فی انجام وظا یبرا

 ها،ت ی اولو ،یوابسته و استان   یسهم هر کدام از واحدها ها،تی خدمات و فعال نی شامل عناو های تصد یواگذار  یات ی برنامه عمل هی ته –

 .آن ر ی مقررات و نظا ها،ی واگذار  وهی ش ،یبندزمان  ،یاهداف کم

  ی : آموزش، اعطاری دستگاه نظ یاصل  ی ها تی مرتبط با مأمور یردولت ی از بخش غ تی و حما ی توانمندساز ی برا ییبرنامه اجرا هی ته –

 .یمال ی و کمک ها لاتی تسه

ها   رساختی بخش ها و تدارک ز ر ی دستگاه به سا یات ی عمل یها و واحدها ی ها و تصد تی فعال  یاستقرار و نظارت بر واگذار یراهبر –

 .و منابع

 .ییو تمرکز زدا  اری اخت  ضی وجهت تف یو شهرستان  یبه سطوح استان  یقابل واگذار  اراتی و اخت   فی وظا نیی تع –

 ی ری گ می مجامع تصم ری ها، کارگروه ها و سا تهی ها، کم ونی سی شوراها، کم  یو سامانده  یبررس –

 .گر لی ساختار مناسب، چابک و تسه  یطراح –

 خدمات دستگاه یفی ک یاستانداردها نیی تع –

 .ها تی تمام شده خدمات و فعال متی ق نیی تع –



 

 

تمام شده   متی بر اساس ق یها، زمان بند تی شامل؛ اهداف، روش ها، اولو یرقابت  یانجام خدمات در فضا  یبرا یات ی برنامه عمل هی ته –

 .مصوب ی و استانداردها

در چارچوب   رندگانی خدمت گ  ت ی خدمات و رضا ه ی و زمان ارا مت ی ق  ت،ی کم ت،ی فی عملکرد خدمات از ابعاد ک ت ی ری نظام مد یطراح –

 .شده نیی تع یعملکرد دستگاه و استانداردها ت ی ری دنظام جامع م

  یدانش، نظام ها تی ری مد ،یر ی گ می تصم ینظام ها شنهادات،ی مانند: نظام پ  بانی پشت  یت ی ری مد یاستقرار مدلها یو راهبر   یطراح –

 ،یمانکاری پ  ، یساز  یخصوص  ،یشراکت )برون سپار ی کنترل پروژه، کنترل اهداف، نظام ها ،یو مال   یتوسعه نظم و انضباط ادار 

 .یحقوق ی هانظام  یها رساخت ی خدمت و…(، ز دی خر

 .آن یو استقرار و اجرا   یادار  ی ساختمان ها و فضاها زات، ی تجه ی استانداردساز –

 .شده باشد ضی خاص که از طرف شورا به آن تفو   ی شورا برسد مگر موارد ب ی به تصو دی با تهی کم نی ا ماتی تصم یتمام

 ته ی کم یاعضا -۱-۲

 س یی ر - مشابه  نی عناو ای دستگاه  ت ی ری معاون توسعه مد یو  اب ی و در غ تی ری توسعه مد  ی راهبر یشورا  سیی ر –

 ری دب  - مشابه نی عناو ا ی دستگاه  یو تحول ادار  ی واحد نوساز ری مد –

 تی ری توسعه مد ی راهبر ی شورا س یی دستگاه به انتخاب ر نی از معاون  یکی  –

 ت ی ری توسعه مد یراهبر  یشورا   سیی به انتخاب ر یاستان  ی کل واحدها رانی از مد یکی  –

 ت ی ری توسعه مد ی راهبر ی شورا س یی نفر صاحب نظر به انتخاب ر کی حداقل  –

 ربط حسب موضوع مورد بحث  یذ  رانی و مد نی معاون  –

 .شود یمشابه انجام م نی عناو ای  یو تحول ادار  یتوسط دفتر نوساز  تهی کم نی مربوط به ا ی ا رخانه ی دب  امور

 ی و هوشمندساز   کی توسعه دولت الکترون  تهی کم -۲

اطلاعات و مصوبه   یفنآور یعال ی شورا ۱۱/۶/۱۳۹۳مورخ  ۱۴۵/۲۰۰مذکور در مصوبه شماره  فی و وظا بی با ترک تهی کم نی ا

نقشه راه دولت   یاجرا یجمهور محترم برا   سیی ر هی ابلاغ یار اد یعال ی شورا  ۱۰/۶/۱۳۹۳مورخ  ۷۷۴۰/۹۳/۲۰۶شماره 

 .شود ی م لی ک( تشی)برنامه دوم نقشه راه اصلاح نظام ادار  کی الکترون 

 ی و هوشمندساز  کی توسعه دولت الکترون  تهی کم فی وظا اهم

و   یتعامل ،یدر سه سطح اطلاع رسان  یها، زمان بند ت ی دستگاه شامل: اهداف، اولو  کی توسعه خدمات الکترون  یات ی برنامه عمل هی ته –

 .بی استقرار آن پس از تصو یو راهبر ک ی دولت الکترون  یراهبر  ونی سی آن به کم شنهادی و پ  یتراکنش

 .برنامه ی اجرا یدستگاه و راهبر کی شناسنامه خدمات الکترون   هی و ته  ی مستندساز ی برا ی زی برنامه ر –

 .دستگاه یندهای بر نقشه فرآ یگرا مبتن  س ی سرو یندهای اصلاح فرآ ی برا تی اولو نیی تع –

 … و ی خدمات ادار یمجتمع ها شخوان،ی دفاتر پ   قی خدمات از طر ه ی مردم به ارا یراهبردها و برنامه توسعه دسترس ب ی تصو –

 .آن ها یو رتبه ها یاب ی و ارزدستگاه   ی خدمات رسان   یو نظارت بر پورتال و درگاه ها  یراهبر –

 .پنجره واحد خدمات مشترک جادی ا ی برا ییاجرا یدستگاه ها ر ی تعامل دستگاه با سا تی ری مد –

 .یخدمات دولت  هی اطلاعات دستگاه و کارگزارن ارا یکارکنان و کارشناسان واحد فنآور  ران،ی آموزش مد ی اجرا یراهبر –

 .یکی مردم در استفاده از خدمات الکترون  ی و توانمندساز  یبرنامه فرهگ ساز ی اجرا یراهبر –



 

 

 .شود  یمشابه انجام م نی عناو ای اطلاعات  یتوسط دفتر فنآور  ته،ی کم نی مربوط به ا ی ا رخانه ی دب  روام

 ی انسان  هی سرما تهی کم -۳

 ۲۰/۱/۱۳۹۳ خی تار ۵۶۰/۹۳/۲۰۶)موضوع مصوبه شماره   یبرنامه چهارم نقشه راه اصلاح نظام ادار  ی اجرا یبرا تهی کم نی ا

و    یز ی از جمله برنامه ر ربط ی مقررات ذ ر ی و سا ی خدمات کشور  تی ری ( و موضوعات برگرفته از قانون مدی ادار یعال ی شورا

 .شود یم  لی عملکرد کارکنان تشک یاب ی آموزش و ارز ابات،مشاغل، انتص یطبقه بند   ،یانسان  یروی ن  یسامانده

 .دهد لی تشک ی تواند حداکثر دو کارگروه تخصص یم ف ی با توجه به تنوع وظا یانسان  هی سرما تهی کم

 یانسان  ه ی سرما ته ی کم فی اهم وظا -۳-۱

 .بی تصو ی آن به شورا برا شنهادی دستگاه و پ  یانسان  ه ی سرما ت ی ری مد یراهبردها  نی مدل و تدو یطراح –

 .اطلاعات ی دستگاه در بستر فنآور یانسان  یروی استقرار نظام جامع آمار و اطلاعات ن  یو راهبر نی تدو –

 .دستگاه یانسان  ی روی ن  ی زی استقرار نظام برنامه ر یو راهبر   یطراح –

 شنهادی ( و پ ازی مورد ن  یروهای ن  نی مازاد و تأم یروهای دستگاه )کاهش ن  یبرنامه سامانده هی و ته یانسان  یرو ی ن  تی کم ی استانداردساز –

 .بی تصو یآن به شورا برا

  ی آن به شورا برا شنهادی کشور و پ  یز ی و برنامه ر تی ری قبل از اعلام به سازمان مد ازی مورد ن  یروهای جذب ن  ی برا می اتخاذ تصم –

 .بی وصت 

 .و مقررات مربوط نی مطابق قوان  ی به قطع یشی کارمندان آزما تی وضع لی در مورد تبد می اتخاذ تصم –

 .و مقررات مربوط نی مطابق قوان  ی و قرارداد یمان ی قرارداد کامندان پ  دی در مورد تمد می اتخاذ تصم –

به قانون   ی قانون الحاق مواد(  ۴۵ماده ) یینامه اجرا نیی آ کی موضوع تبصره ماده  یکارکنان رسم د ی در مورد بازخر می اتخاذ تصم –

 .۱۳۸۴دولت مصوب سال  ی از مقررات مال یبخش می تنظ

 .یخدمات کشور ت ی ری قانون مد( ۴۸ماده )(  ۳بند ) ینظارت بر حسن اجرا  –

 .دستگاه ی مشاغل اختصاص یاصلاح طرح طبقه بند یبرا شنهادی پ  می تنظ –

 .کارکنان دستگاه مطابق با نظام آموزش کارکنان دولت یآموزش ی برنامه ها ب ی تصو –

 .یپرور  نی دستگاه با هدف جانش ندهی آ رانی مد تی ش و ترب برنامه آموز  ینظارت بر اجرا  –

 .بر مقررات مربوط یمبتن  رانی استقرار نظام انتخاب و انتصاب مد –

 .کارمندان دستگاه طبق مقررات مربوط ی شغل یارتقا ر ی در مورد مس می اتخاذ تصم –

 .دستگاه انهی کارکنان متناسب با منابع و اعتبارات سال یبرنامه رفاه ب ی تصو –

 ته ی کم یاعضا -۳-۲

 س یی ر -مشابه نی عناو  ای دستگاه  ت ی ری معاون توسعه مد –

 ر ی دب   -مشابه  نی عناو ای دستگاه  یمسئول واحد توسعه منابع انسان  ای  ری مد –

 مسئول واحد آموزش  ای  ری مد –

 مورد  دستگاه حسب ی تخصص رانی مد ای  نی معاون  –



 

 

 شورا   سیی به انتخاب ر یاستان  ی کل واحدها رانی از مد یکی  –

 شورا  س یی نفر صاحب نظر به انتخاب ر کی حداقل  –

 .شود ی مشابه انجام م نی عناو ای   یدر دفتر توسعه منابع انسان  ته،ی کم نی مربوط به ا ی ا رخانه ی دب  امور

 از حقوق مردم  انتی و ص ی سلامت ادار تهی کم -۴

  اتی ه ۲۸/۱۲/۱۳۹۲ خی هـ تار ۵۰۳۲۸ت /۱۹۲۰۸۷مصوبه شماره  ک ی مندرج در بند )ب( ماده  فی و وظا بی با ترک تهی کم نی ا

)موضوع مصوبه شماره  یبرنامه ششم و هفتم نقشه راه اصلاح نظام ادار  یمذکور ، اجرا  فی وظا ی اجرا یبرا  رانی محترم وز

  ر ی و سا  ۹۱و   ۹۰از جمله مواد  ی خدمات کشور   تی ری قانون مد احکام(، ی ادار ی عال یشورا  ۲۰/۱/۱۳۹۳ خی تار ۵۶۰/۹۳/۲۰۶

و مبارزه با فساد    ی، سلامت ادار  اتی به شکا یدگی رس یارباب رجوع ، سامانده می تکر ،یمقررات مربوط به ارتقاء فرهنگ سازمان 

 .شود  یم ل ی تشک یادار

 از حقوق مردم  انتی و ص ی سلامت ادار  تهی کم فی وظا اهم

 .حقوق متقابل مردم و دستگاه  یاختصاص قی مصاد نیی تع –

 .… ها،اقدامات و   استی از حقوق مردم شامل اهداف ،س انتی ص یات ی برنامه عمل هی ته –

 . هی و تنب  ق ی دستگاه و تشو ییحقوق مردم و پاسخگو  تی و مقررات در جهت تثب  نی قوان  یبازنگر –

 .از حقوق مردم انت ی و نظارت بر استقرار برنامه ص  یراهبر –

 . ارباب رجوع می خدمات دستگاه و تکر  هی مردم از نحوه ارا یمند ت ی رضا زانی م یری برنامه سنجش و اندازه گ نی تدو –

 . استقرار آن یدستگاه و راهبر یسلامت و مبارزه با فساد ادار  ی ارتقا ییبرنامه اجرا می تنظ –

 .و برخورد قاطع با متخلفان  ی، بازدارندگ ی ری شگی پ  کردی و مقررات با رو نی در قوان  یبازنگر –

 .یسلامت و فساد ادار زانی م شی سلامت و سنجش و پا ی شاخص ها نی تدو –

بر اصلاح رفتار   یمبتن   یبرنامه بهبود فرهنگ سازمان  نی دستگاه، تدو  یوضع موجود فرهنگ سازمان  ی شناس بی سنجش و آس –

 .و مقررات نی کارکنان و اصلاح قوان  و رانی مد

 .آن زانی و نظارت و سنجش تحقق م یاستقرار فرهنگ سازمان  یراهبر –

 . شود  یمشابه انجام م نی واحدها و عناو ای عملکرد  تی ری توسط دفتر مد تهی کم نی مربوط به ا ی ا رخانه ی دب  امور

 

 عملکرد تی ری مد تهی کم -۵

 ۲۰/۱/۱۳۹۳ خی تار ۵۶۰/۹۳/۲۰۶)موضوع مصوبه شماره  ی برنامه هشتم نقشه راه اصلاح نظام ادار ی اجرا یبرا تهی کم نی ا

و دستگاه ها    یسازمان  ی عملکرد سالانه واحدها یاب ی ارز ی و اجرا  ی خدمات کشور ت ی ری قانون مد ازدهمی ( و فصل ی ادار یعال ی شورا

 .گردد یم لی تشک

 عملکرد تی ری مد ته ی کم فی اهم وظا -۵-۱

 .عملکرد دستگاه تی ری استقرار نظام مد یراهبر –

 .مدت و کوتاه مدت( انی دستگاه )بلند مدت، م ی برنامه ها یاب ی شاخص ها و روش ارز ارها،ی مع نی تدو –

 .گزارش به شورا هی آن ها و ارا ی دوره ا ل ی ها و تحل یاب ی ارز جی نتا سهی مقا –



 

 

 .برنامه نظام مند نمودن نظارت مردم و تشکل ها بر دستگاه هی ته –

 .و مشارکت مردم ییپاسخگو ت،ی ، شفاف تی فی و ک ی بهره ور ر،ی نظ ینظام ادار یموضوعات محور  نیی تع –

 .عملکرد دستگاه و ارائه گزارش به شورا لی از موضوعات فوق ، تحل کی روش سنجش هر  فی تعر

 ته ی کم یاعضا -۵-۲

 س یی ر -دستگاه ت ی ری معاون توسعه مد ا ی و  تی ری توسعه مد  ی راهبر یشورا  سیی ر –

 ری دب  - مشابه نی عناو ای عملکرد دستگاه  ت ی ری واحد مد ری مد –

 دستگاه حسب مورد  ی تخصص رانی و مد نی معاون  –

 شورا   سیی به انتخاب ر یاستان  ی کل واحدها رانی از مد یکی  –

 .شورا س یی نفر صاحب نظر به انتخاب ر کی حداقل  –

 .شود ی مشابه انجام م نی عناو  ای عملکرد  تی ری در دفتر مد ته،ی کم نی مربوط به ا ی ا رخانه ی دب  امور

 :هی ( ملاحظات لازم الرعاب

طرح   یی اجرا تهی : کمری شوند.نظ  یمشابه دارند حذف م فی که وظا ییها و کارگروه ها تهی فوق الذکر ، کم  یها تهی کم لی با تشک -۱

عملکرد کارمندان،  یاب ی ارز تهی دولت ،کم ی ها ی کارگروه کاهش تصد ،یآموزش و توانمندساز  یراهبر تهی مشاغل، کم ی طبقه بند

و مبارزه با رشوه،   یری شگی ارباب رجوع، کارگروه پ  می و تکر ی سلامت ادار تهی با فساد، کم مقابلهو   ی ارتقاء سلامت نظام ادار تهی کم

 .… و  یشی کارمندان آزما ت ی صلاح نیی کارگروه تع

  ای ها  تهی معاونت در شوراها،کم ندگانی است که نما یارات ی توسعه دستگاه ، واجد تمام اخت  یراهبر ی معاونت در شورا ندهی نما -۲

 .دارد ت ی مربوط عضو یها تهی حسب موضوع در کم بی ترت  نی داشته اند و بد نی شی پ  ی کارگروه ها

بدون   ای و  ی را با حق را ربطی ذ یتخصص ری تواند مد یکه ضرورت بداند م یدستگاه در صورت  ت ی ری توسعه مد ی راهبر ی شورا -۳

 .ندی مربوط انتخاب نما تهی کم ت ی به عضو ی حق را

 

 جمهورس یی ر یانسان  ه ی و سرما ت ی ری معاونت توسعه مد نی جانش  -آزادی عسکر  محمود


